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Out-sourcing ? 

Argumenter for out-sourcing: 

• Omkostninger 

• Know-how 

• Fokus på kerneforretning 

• Mindre besvær 

• Reduktion af risiko 
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Sourcingmodel: Bottom-up 

RFI (Request For 
Info) 

RFP 
(Request 
For Price) 

Leverandør 
udvælgelse 

Leverandør 
forhandling 

Imple-
mentering Drift 

‘Klassisk’ model 

Kunden beskriver leverancen i detaljer (instruktionsudbud) 

Leverandør udfylder priser i mængdeskemaer 

Konkurrenceparametre ?  

… Pris 
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Sourcingmodel: Top-down 

FM  / Sourcing 
strategi 

Due-
diligense 
analyse 

GO /  
NO GO ? 

Kontrakt 
forhand-

ling 
Imple-

mentering Drift 

Virksomhedens nuværende service set-up analyseres (ofte af leverandøren …) 
 
En benchmark og 'best practice' analyse udarbejdes  
 
Aftale forhandles og leverandør implementerer  
 
Konkurrenceparametre ? 

… Salgstale og Pris (15-18%) 
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FM2012 Survey  

In-sourcing på niveau med 
outsourcing 
 
Flere intern end eksterne 
aktiviteter  
 
Hvorfor ? 
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Del af kernevirksomheden: 
Reception og deltagerregistrering i en kursusvirksomhed 

 

Manglende besparelser, innovation og optimering 
Større forsyningsvirksomhed 
 

Manglende kvalitet og social ansvarlighed 
Rengøring i en kommune 

 

Del af kernevirksomhed 
Kantine i en fødevarevirksomhed 

 

Begrundelser for in-house/in-sourcing 

Så traditionelle FM aktiviteter 
kan altså godt være en del af 
kerneforretningen … !! 
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? 

FM, Strategisk, Taktisk og Operationelt 

Har vi for meget fokus på 
pris og det operationelle ved 
out-sourcing  ? 
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Intern 
afklaring af 
scope, SLA, 
cost drivers, 

KPI mv. 

Matrix-udbud 
3-4 indikative 
bud for hver 

leverance 

Dialog:  
SLA’er, 
KPI’er, 

Transition 
mv. 

1: Afklaring og dialog 

2-3 konkrete 
bud for hver 

leverance 

Prioritering og 
valg af 

sourcing 
model 

Kontrakts-
forhandlinger Underskrift 

2: Leverancemodel og kontrakt 

Right-sourcing med Brief ProcesTM 

Right-
sourcing og 
potentiale 

analyse 
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Mobilisering Transition Implemen-
tering Daglig drift 

3: Implementering 

Opfølgning 
Service 

Performance 
Matrix 

Optimeringer 
og 

tilpasninger 

Revision af 
SLA’er / 
KPI’er 

Ændringslog 
og revision af 

kontrakt  

4: Levering og opfølgning 
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Fordele ved Brief Proces 

- Kræver ikke beslutning før der er et solidt data grundlag 
 

- Kunden styre selv proces 
 

- Dialogfasen giver bedre fælles forståelse for leverance 
 

- Dialogfasen giver bedre mulighed for ‘kultur’-match  
(ikke mulighed for pilot-ptojekt) 
 

- Pris/kvalitet bliver testet flere gange undervejs  
 

- Mulighed for at sammensætte leverance-pakken som man selv ønsker 
(single-sourcing, bundling eller integreret) 
 

- Alle forhandlingsparametre bliver afdækket (prisstruktur, bod/bonus, 
betalingsbetingelser, incitament, prisudvikling, baseline, konsekvens ved 
ændringer etc.) 
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Right-Sourcing, FM’ernes trumfkort ? 

Konklusion: 
FM’erne skaber mest værdi i en samlet 
helhed med organisations strategi ved 
at bestemme, hvilke aktiviteter der 
sources og hvilke der løses in-house 
 
Dét er FM’ernes trumfkort til 
strategisk indflydelse  

Out-sourcet   
resten in-house … 
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M: +45 23 20 27 45 
@: preben@fm3.dk 

Tak for opmærksomheden  
 
Spørgsmål ? 
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Driftsherrerådgivning  
• Portefølje Management og Space Management (færre arealer og bedre anvendt)  
• Outsourcing, Insourcing og Rightsourcing af FM-ydelser   
• Anskaffelse og implementering af IT og CAFM værktøjer 
• Projekt- og procesledelse 
 
Videnformidling  
• Kurser, konferencer og artikler for at øge kendskabet til Facilities Management 
 
FM Professionalisering 
• Strategisk og faglig sparring til den FM-ansvarlige 
• Uddannelse og ‘on-the-job’ træning 
• Organisering og faglig udvikling af FM-afdelinger 
 

CV – Preben Gramstrup 

Bygningsingeniør 
HD(U) 
Process Master 
Harvard Business School 
 
 
 
M: +45 23 20 27 45 
@: preben@fm3.dk 
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